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Planejamento SMSRIO — ciclo de governo 2021 a 2024.

PANDEMIA II – 2021
Protagonismo da APS no combate a COVID19
Investimento na rede própria - HMRG
Maior campanha de vacinação da história
Enfrentamento a emergência de saúde publica
Vacina, testagem e acesso 

EIXO I – 2022
Recuperação da rede saúde como prioridade 
Recomposição das equipes de atenção primária 
Reequilíbrio orçamentário
Centro de inteligência Epidemiológica (CIE)

EIXO II – 2023
Podemos viver mais, melhores e felizes  
Felicidade importa
Saúde digital e desburocratização
Fortalecimento dos centros de conhecimento 
Reestruturar a relação público de privado 

EIXO III – 2024

Saúde Pública Carioca 
Reestabelecendo vínculos 
Novas formas de custeio e pagamento
Orgulho do que somos e do que podemos ser 

Reestabelecendo vínculos 

Novas formas de custeio e pagamento

Orgulho do que somos e do que
podemos ser

Relação interinstitucional

Tabela ANS + satisfação do usuário

Tecnologia e inovação



Orgulho do que somos 
e do que podemos ser 



Orgulho do que somos 
e do que podemos ser 

EIXO 

REGULAÇÃO



Planejamento SUBGERAL — ciclo de governo 2021 a 2024



88%

88%

6%
6%

Fonte: elaboração própria

SISREG:
Aumento da oferta 



SISREG: Fila zerada

88%

Fonte: elaboração própria

31.12

2020

610 mil pessoas na 

fila > 6 anos

31.12

2023

Fila de 2016 a 2022 

zeradas

<40 mil devolvidos> 300 mil devolvidos 



SISREG: Vagas por tipo de unidade

ADICIONAL DE OFERTA 

ACUMULADA
DISTRIBUIÇÃO



SISREG: Antes e depois



SISREG: Tempo de espera
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50%

19%
8%

23%

até 60 dias entre 60 e
120

entre 120 e
180

> 180 dias

2020
56%

21%
9% 14%

até 60 dias entre 60 e
120

entre 120 e
180

> 180 dias

2021

60%

18% 12% 10%

até 60 dias entre 60 e
120

entre 120 e
180

> 180 dias

2022
55%

24%
12% 8%

até 60 dias entre 60 e
120

entre 120 e
180

> 180 dias

2023

69%
77%

78% 80%

Fonte: Sistema Nacional de Regulação – SISREG/DATASUS/MS. 

SISREG: Tempo de espera (histograma)



Fonte: SISREG/DATASUS/MS e OCDE Health Statistics 2023
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SISREG: Tempo de espera (perspectiva comparada)
em dias
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Solicitações 1ª vez Média 2017 Média 2018 Média 2019 Média 2020 Média 2021 Média 2022 Média 2023

104.394 98.639 99.822

60.041

92.654

138.369

226.226

1.252.729 1.183.663 1.197.867

799.591

1.179.376

1.595.904

2.271.611

SISREG: Solicitações 1ª vez



Fonte: Sistema Nacional de Regulação – SISREG/DATASUS/MS. 
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Oftalmologia Geral Glaucoma

Cirurgia de Catarata Cirurgia de Retina

SISREG: Filas X TME
75 mil (1/4 total) 

pessoas na fila

71

68

83

89



Fonte: Sistema Nacional de Regulação – SISREG/DATASUS/MS. 
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2.340
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Cirurgia ginecológica Consulta Cardiologia

Reabilitação Auditiva
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SISREG Filas X TME
30 mil 
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Fonte: Sistema Nacional de Regulação – SISREG/DATASUS/MS. 

TOP 20 FILA (dez/2023)  

320.778

Fila



Série Cirurgias
• Cirurgia Geral

• Cirurgia em Cabeça e Pescoço

• Cirurgia Vascular

• Cirurgia Plástica

• Urologia

• Cirurgia Vascular

Série Exames e Procedimentos
• Eletroneuromiograma

• Endoscopia e Colonoscopia

• Exames em Cardiologia

Série Saúde Mental
• Psiquiatria e Saúde Mental Adulto

Série Consultas Clínicas
• Nefrologia

• Neurologia

• Reumatologia

• Acupuntura e Homeopatia

• Ortopedia

• Oncologia

Série Oftalmologia
• Oftalmologia

Série Reabilitação
• Reabilitação

Série Saúde da Mulher
• Ginecologia e Mastologia

• Pré-natal de Alto Risco

Manual de Regulação Ambulatorial



Ações 2024

• Novos chamamentos públicos (TRS, urodinâmica, oftalmologia, reabilitação)

• IA na qualificação e regulação das filas – Piloto em março com RNM

• Novo sistema para solicitação de exames de alto custo na Plataforma SMSRIO

• Atualização permanente dos reguladores e implantação dos protocolos: 

Cardiologia, Otorrinolaringologia e outros 

• Devolução automática de telefones inválidos, óbitos, município e tempo na fila 

sem atualização

• Maior controle para liberação de senhas de solicitantes (5.534 solicitantes ativos) 

• Novo Notificareg



SISREG: Absenteísmo INQUÉRITO 2023



• Precisamos falar de atualização dos cadastros 

80% dos cadastros telefônicos estão desatualizados no Cadweb/SISREG 

• 1 a cada 4 pessoas agendadas pelo SISREG, faltam a consulta por falta de aviso da 

APS

• 26% dos usuários faltaram por questões pessoais e relacionadas ao trabalho.

• Somente 2% das pessoas faltaram por motivo de distância, incluindo exames de rastreio 

(sem queixa)

• 15-20% dos usuários faltaram por já terem realizado o exame em outro serviço (fora 

SISREG), em especial casos cirúrgicos e exames diagnósticos sensíveis (ex. colonoscopia)

• 70% dos agendamentos realizados no SISREG não possuem atualização de status (falta ou 

confirmação). Nestes, as pessoas compareceram a 20% das solicitações sem confirmação

SISREG: Absenteísmo RESULTADOS INQUÉRITO 2023



Fonte: Sistema Nacional de Regulação – SISREG/DATASUS/MS. 

Ações 2024 (Absenteísmo)

• Flexibilização do agendamento das vagas de 1ª vez em até 30 dias

• Devolução automática de telefones inválidos, óbitos, município e tempo 

na fila sem atualização

• Notificação do agendamento no minhasaude.Rio, email e mensagens 

por sms

• Glosa por ausência de checkin de confirmação – novo TABNET



Maior frota da história

Maior quantidade de atendimentos

Menor tempo de resposta

70

71.051 / 269 dia

00:33:30

Ambulâncias: Grandes números

Teleparecer de neurocirurgia

Transferências 24hrs

Regras transporte eletivo
OFÍCIO Nº SMS-OFI-2024/01238

AÇÕES



OFÍCIO Nº SMS-OFI-2024/01238



NR: Resultados comparados

2008

213

332

450

308

255

177

150

215

98

169

222

168

151

147

26

1447

1092

661

522

563

570

382

396

212

307

196

130

164

119

103

91

SMS HOSPITAL MUNICIPAL RONALDO GAZOLLA - AP 33

SMS HOSPITAL MUNICIPAL SALGADO FILHO - AP 32

SMS HOSPITAL MUNICIPAL NOSSA SENHORA DO LORETO - AP - 31

SMS HOSPITAL MUNICIPAL BARATA RIBEIRO AP. 1.0

SMS HOSPITAL MUNICIPAL DA PIEDADE - AP 32

SMS HOSPITAL MUNICIPAL SOUZA AGUIAR AP 10

SMS HOSPITAL MUNICIPAL MIGUEL COUTO AP 21

SMS HOSPITAL MUNICIPAL RAPHAEL DE PAULA SOUZA AP 40

SMS HOSPITAL MUNICIPAL JESUS - AP 22

SMS HOSPITAL MUNICIPAL LOURENCO JORGE - AP 4.0

SMS HOSPITAL MUNICIPAL ROCHA MAIA - AP21

SMS HOSPITAL MUNICIPAL EVANDRO FREIRE - AP 31

SMS HOSPITAL MUNICIPAL ALBERT SCHWEITZER - AP 51

SMS HOSPITAL MUNICIPAL ALVARO RAMOS - AP 40

SMS HOSPITAL MUNICIPAL PEDRO II - AP 53

SMS HOSPITAL MUNICIPAL ROCHA FARIA - AP 52

2º trimestre/2022 1º trimestre 2023

63

56

177

leitos a mais ofertados 

mês1.2K

unidades implantadas

enfermeiros

agentes de regulação

Fonte: SMSRio/Subsecretaria Geral/Censo Hospitalar/Plataforma SMSRio

https://web2.smsrio.org/hospitalar/censoPublico/#/


Fonte: SMSRio/Subsecretaria Geral/Censo Hospitalar/Plataforma SMSRio

LEITOS IMPEDIDOS

162

360

444

668

1.017

1.157

1.031

661

197 617 587 313 506 360 212 139

Demais esferas Municipal

32
66 78 116

221 260 229
168

44
120 104

76 72 53 48 21

2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023

Enfermaria

UTI

https://web2.smsrio.org/hospitalar/censoPublico/#/


Orgulho do que somos 
e do que podemos ser 

EIXO TECNOLOGIA e 

CUIDADO DIGITAL



O portal 

de SAÚDE 

do carioca



2024

Carteira de vacinação completa; 

Serviço de notificação de autocuidado 

adequada ao perfil; 

Situação das salas de espera das 

unidades de Urgência e Emergência; 

Teleconsulta; 

Estoque das farmácias das unidades de 

atenção primária; 

Relatório de Alta Referenciada - SISARE;

Guia de autorização e check in SISREG.

2024 - Consolidação minhasaude.rio

405.879
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Agendamento

Carteira de Espectro 

Autista

Login gov.br

Exames

Internações

Receitas

Meus Registro 

de Saúde 

(dados clínicos)

Carteira de 

Fibromialgia

AutonotifCovid
Lançamento 

minhasaude.rio



Acompanhar
seus dados 

clínicos

+ 34.457 exames laboratoriais
com resultados online por dia

+ 624 exames de imagem
com resultados online por dia





É possível 
marcar 

consultas
Médico, dentista e enfermeiro



Encontrar

suas receitas



Buscar 

seus exames



Acompanhar 
sua situação no 

SISREG



Achar 

sua clínica



Consultar 

suas doses 

de vacina 



Acompanhar 

suas cirurgias



Acompanhar 

histórico de 

internações



Solicitar 

sua Carteira de 

Fibromialgia



Solicitar 

sua Carteira de 

TEA



Baixe seu 

aplicativo 

e faça uma 

avaliação
Para saber mais, consulte: www.smsrio.org



Consultas médicas 

e de enfermagem:

Telefone (0800), 

app ou online

24h/dia

365 dias/ano

10% de todas as consultas serão online até o final do ano

EM BREVE,

24 HORAS



Serviço gratuito, telefônico 

e digital para atendimento

de urgências.

O que é



EPIMED – Eficiência e qualidade assistencial

Incorporação de tecnologia da EPIMED na plataforma SMS-Rio;

Integração de dados e análise da performance clínica dos leitos de

UTI das unidades hospitalares municipais;

Macroindicadores de fluxos de pacientes de todas as unidades,

permitindo benchmarking entre todas as unidades vinculadas à

EPIMED.

Início em 28/12/2023 (HMRG) com previsão da captação/integração de

todas as unidades hospitalares municipais em mar/2024.

Outras ações 2024 (Eixo tecnologia e cuidado digital)



AVC AGUDO - Construção sistema de acompanhamento do paciente

Desenho do fluxo de atendimento e regulação do paciente AVC agudo

Vaga zero exclusivo – Paciente identificado com classificação roxa

Transporte prioritário pela Central de Ambulância para TC de crânio e 

transferências  

Processo de Habilitação de AVC para unidades elegíveis;

Outras ações 2024(Eixo tecnologia e cuidado digital)



ONCOLOGIA - Construção sistema importação e integração de dados 

(SISCAN, SISREG, SER, SIA) 

Construção do sistema de navegação de paciente oncológico

subsidiando a coordenação do cuidado:

para citopatológico e anatomopatológico; Tempo do resultado: > 7 

dias para mamografia, ultrassonografia e ressonância magnética;

Tempo entre realização e resultado: > 30 dias 

Resultados de mamografia Bi-RADS 4, 5 ou 0.

Outras ações 2024 (Eixo tecnologia e cuidado digital)



CNES

Produção Hospitalar e Ambulatorial

(SIA e SIHD)

Vaga Zero

Orçamento - SISMAC e FNDS

PAINÉIS INFORMATIVOS PÚBLICOS 

Criação de painéis 

de acesso aberto

Outras ações 2024 (Eixo tecnologia e cuidado digital)



Evento de inovação que reúne pessoas interessadas em dados abertos; incentivo

ao consumo e disponibilização de informações para governos, empresas e a

sociedade civil.

Os participantes serão desafiados a DESENVOLVER solução voltada à

integração entre o Prontuário Eletrônico do Paciente (VitaCare) e o SISREG.

Entre 6 e 8 de março 2024 (a definir).

HACKATHON (Parceria ICICT/Fiocruz)

2019: + de 320 atividades presenciais

2023: + de 180 eventos em todo o mundo

Outras ações 2024 (Eixo tecnologia e cuidado digital)



QUALIFICAÇÃO PRONTUÁRIO ELETRÔNICO

FATURAMENTO – Garantir que todos os procedimentos realizados 

sejam migrados para os sistemas de informação do SUS

QUALIFICAÇÃO ASSISTENCIAL – Garantir que o PEP sirva como 

instrumento de boa prática clínica e indicadores

INTEGRAÇÃO DE DADOS – Interoperabilidade entre sistemas da saúde 

(laboratório, prontuário APS, prontuário saúde mental, plataforma smsrio, 

entre outros)

Outras ações 2024 (Eixo tecnologia e cuidado digital)



Outras ações (Eixo tecnologia e cuidado digital)

Censo de equipamentos



Outras ações (Eixo tecnologia e cuidado digital)

Censo de equipamentos



Outras ações (Eixo tecnologia e cuidado digital)

Vaga zero (update)
-Nova tecnologia 
- Integração do GPS de cada viatura 
- Novas funcionalidades, incluindo chat com unidade solicitante

Integração com SAMU (192)



Relação público de 

privado e novas formas 

de pagamento

EIXO Tabela ANS e satisfação 

do usuário



Público x Privado: Contratos

73
unidades

2023 - 100% de contratualização com os prestadores privados
2020 – 74 unidades/ 15 unidades não possuíam contratos

510 
mil vagas

2023 - Maior volume de vagas ofertadas pela rede credenciada
2020 – 108 mil vagas
Novos serviços (Tabela majorada – média ANS): Endoscopia e
Colonoscopia (Licitação); ENMG e Urodinâmica

14
apurações

Maior controle da qualidade da prestação de serviço: Em 2023 houve 14
apurações referentes a: Mau atendimento, cobrança por procedimentos,
desrespeito ao horário do SISREG, equipamentos sem manutenção:
Advertência/Multa



Público x Privado: Inclusão da opção “regulação” -
Novo TABNET



Público x Privado: Faturamento/Glosa Ambulatorial

R$477.002.628,13 
R$503.749.734,20 R$520.183.244,80 

R$410.656.353,80 R$430.698.684,20 

R$501.641.862,40 R$501.829.637,33 

R$101.900.339,31 
R$71.699.121,70 R$74.853.130,00 

R$52.221.260,90 R$33.810.526,60 R$33.324.631,50 R$17.598.575,83 

2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023

Valor SIA Apresentado GLOSA

21% 4% % Glosa



Público x  Privado: Eficiência e qualidade

Ano Total de visitas
Total de visitas na 

gestão

2018 131

4082019 141

2020 136

2021 303

9072022 312

2023 292

Dobramos auditorias 

realizadas comparado a 

gestão anterior



Suspensão de repasses por 

ouvidorias negativas

517 ouvidorias 

98% resolvidas

Público x  Privado: Eficiência e qualidade

Avaliação de serviço pelo

Minha Saúde/Ouvidorias

como critério para novas

contratualizações para 2024



Ações 2024

Novos chamamentos públicos (TRS, urodinâmica, oftalmologia, reabilitação)

Manual de Contratualização com a nova Lei

Inclusão do indicador de satisfação do usuário via minhasaude.Rio, ouvidorias e

Notificareg (já presente nos contratos) para fins de renovação contratual



Reestabelecendo 

vínculos 

EIXO Relação interinstitucional

MS, SES, CMS



Fonte: SAIPS e  monitoramento CGCCA

2017 e 2020

9
habilitações

790 a 3.200
Tempo para 

conclusão 
(dias)

2021

Pactuação

Mudança de fluxo 

- Autonomia MRJ 

41
habilitações

134

Valor 

incorporado 

ao MAC (R$)

5
MILHÕES

2022 e 2023

63
MILHÕES

Captação de recursos: Habilitações de serviços

+ 14 UPAS qualificadas



541.661.659,08

635.609.092,57

1.059.824.528,78

1.034.445.555,82

1.253.043.814,98

500000000

600000000

700000000

800000000

900000000

1000000000

1100000000

1200000000

1300000000

1 2 3 4 52008 2009 2016 2020 2023

1.253.043.814,98

Valor captado 2021 a 2023 (R$)

488.927.125,76 :: Acumulado SMS

+ 

360 milhões :: Repasse MS 2023

848.927.125,76

Captação de recursos: Teto MAC



38.806

34.999

48.624

80.189

2020 2021 2022 2023

Captação de recursos: cirurgias eletivas

Política Meta Executado Repasse

PNRF- ELETIVAS MS  (até dezembro-prévia) 
Portaria GM/MS nº 90, de 3 de Fevereiro de 2023 Portaria nº 477, de 02/06/23

Gestão Municipal R$   19.608.161,23 R$   25.813.670,68 R$17.358.424,63

OPERA RJ- ELETIVAS SES RJ (até outubro) 
RESOLUÇÃO SES Nº 3108 de 21/06/23 

Gestão Municipal R$ 40.653.366,00 R$42.110.093,64 R$                  -

Superamos a meta de eletivas do governo federal e estadual!!

Meta e execução de cirurgias eletivas - MRJ Produção de cirurgias eletivas - MRJ



Ações 2024

Conclusão de 98 processos de habilitação de serviços - Impacto

estimado de até R$ 41 milhões

Adesão ao Programas de Cirurgias Eletivas (Até R$ 40 milhões - PNRF)

Incorporação de 360 milhões no Teto MAC, igualando teto recebido por BH 



Câmara Técnica TRS

Comitê Saúde CNJ – Enunciados 

Plano de Regulação assinados e elaboração PCEP com hospitais federais (assinatura 2024)

Demais ações 2024

(1) Aprimoramento do COFI-TRS; (2) Fomento a DP e (3) Nova política estadual de DRC 




